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نگاهی نو، به حکمرانی فضای مجازی1

خلاصه مدیریتی

نشســـت »هـــوش مصنوعـــی و مشـــاغل یقه ســـفید1« در حاشـــیه اجـــاس مجمـــع 
جهانی اقتصاد )داووس( 2023 برگزار شـــد. کارشناســـان در این نشســـت به بحث در 
مـــورد تأثیر هوش مصنوعی بر مشـــاغل یقه ســـفید )مشـــاغل کارمنـــدی( پرداختند.

آیا توســـعه  هـــوش مصنوعی  که از نظـــر برخی کارشناســـان، انقابی در حـــوزه فناوری 
اســـت، پـــس از ضربـــه   همه گیری کرونا به مشـــاغل، بار دیگـــر این حـــوزه را تحت تأثیر 
قـــرار می دهـــد و باعـــث ورشکســـتگی بســـیاری از کســـب وکارهای کوچـــک و بـــزرگ 
می شـــود؟ با توجـــه بـــه اینکـــه »ChatGPT« قابلیت های بســـیاری دارد آیا قادر اســـت 
 قـــرار بر تحـــول مشـــاغل اســـت، ایـــن تحولات 

ً
جـــای انســـان را بگیـــرد یـــا اگـــر صرفـــا
احتمالـــی از چه قســـم خواهنـــد بود؟

AI and White-Collar Jobs  .1
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: کارشناسان حاضر در این نشست عبارت اند از
اینا فراید1، خبرنگار ارشد فناوری وبگاه »Axios« و مجری برنامه. 1
2 .»DataKind« لورن وودمن2، مدیر اجرایی شرکت
3 .»S4Capital plc« سر مارتین سورل3، مدیر اجرایی شرکت تبلیغاتی
	 .»Automation Anywhere، Inc« ، هم بنیان گذار و مدیر اجرایی شرکت	میهیر شوکا
اریک برینیولفسون	، مدیر آزمایشگاه اقتصاد دیجیتال دانشگاه استنفورد.. 	

محورهای مهم نشست
دو بعدی بودن هوش مصنوعی و داشتن بعد مخرب و سازنده به صورت توأمان؛ 	 
توانایی بالای هوش مصنوعی در انجام بسیاری از کارها در فرایند مشاغل و در 	 

نتیجه افزایش سرعت روندها؛ 
چگونگی تحقق همکاری بین هوش مصنوعی و انسان در مشاغل؛ 	 
سهم هوش مصنوعی در کاهش نابرابری های جوامع انسانی و همچنین افزایش 	 

آن ها؛ 
امکان تحول سیستم بهداشت و درمان با کمک هوش مصنوعی؛ 	 
 از بین رفتن شکاف دیجیتال از مسائل اصلی جهان؛ 	 
خطر هوش مصنوعی برای کسب وکارهای حوزه  تبلیغات.	 

Ina Fried  .1
Lauren Woodman  .2

Sir Martin Sorrell  .3
Mihir Shukla  .	

Erik Brynjolfsson  .	
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اهم اظهارات کارشناسان

لورن وودمن
لـــزوم آمادگـــی و برنامه ریـــزی دولت هـــا بـــرای مقابلـــه با اثـــرات مخـــرب اجتماعی  	

مصنوعی؛  هـــوش 

تأثیـــر شـــرکت های فنـــاوری و اقدامـــات آن ها در کاهـــش تبعات منفی توســـعه   	
هـــوش مصنوعی؛ 

ارتباط تعجیل در توسعه  هوش مصنوعی و افزایش نابرابری های اجتماعی؛  	

امکان افزایش عدالت در صورت توسعه  صحیح فناوری هوش مصنوعی؛  	

لزوم بهره مندی انســـان امروزی از تفکر انتقادی و تحلیلی با توجه به پیشـــرفت  	
فناوری.

میهیر شاکولا
امـــکان تغییـــر راه هـــای کاســـیک در سیســـتم بروکراســـی بـــا کمـــک هـــوش  	

اجتماعـــی؛  نابرابری هـــای  کاهـــش  در  آن  نقـــش  و  مصنوعـــی 

امکان خودکارســـازی 	1 تا 70 درصد فعالیت های وابســـته بـــه کامپیوتر در عین  	
حفظ نقش کلیدی مشـــارکت انســـان به عنـــوان عنصری حیاتی؛ 

تأثیر هوش مصنوعی بر تحولات مشاغل و نه از بین رفتن آن ها؛  	

امکان ایجاد تحول در سیستم سامت و بهداشت با کمک هوش مصنوعی؛  	

تداوم انســـان محور بـــودن 	9 درصد مشـــاغل آینده و نقش دســـتیاری هوش  	
مصنوعی بـــرای کارمندان.
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اریک برینیولفسون
معرفی هوش مصنوعی به عنوان یکی از عناصر کلیدی انقاب فناوری؛  	

عدم جایگزینی نیروی کار انســـانی با هوش مصنوعی و تمرکز بیشـــتر انســـان بر  	
خاقانه؛  فعالیت های 

ایجاد مشـــاغل آینده با کمک رشـــته »مهندســـی ســـریع«1 )دانشـــی که بر نحوه   	
ســـؤال پرســـیدن از هوش مصنوعی هایی ماننـــد »ChatGPT« متمرکز اســـت(.

سر مارتین سورل
تأثیر توســـعه  هـــوش مصنوعـــی در بخش هـــای خاقانـــه مانند تحلیـــل داده و  	

دیجیتال؛  رســـانه های 

خطر ورشکستگی هلدینگ های تبلیغاتی در اثر توسعه هوش مصنوعی. 	

Prompt engineering  .1
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مقدمه

اثرات توســـعه فناوری هایی همچـــون هوش مصنوعی بر آینده زندگی بشـــر، همواره 
در زمـــره برجســـته ترین محورهـــای بحث و تبـــادل نظر کارشناســـان این حـــوزه بوده 
است. اجاس ســـالانۀ مجمـــع جهانی اقتصـــاد 2023 نیز از این قاعده مســـتثنا نبوده 
و برگزارکننـــدگان رویداد یاد شـــده، نشســـتی بـــا عنوان »هوش مصنوعی و مشـــاغل 

یقه ســـفید«1 را در حاشـــیه داووس 2023 برگزار کردند. 

: اینـــا فراید )خبرنگار ارشـــد فناوری  کارشناســـان حاضر در این نشســـت عبارت اند از
 ،)»DataKind« و مجری برنامـــه(، لورن وودمن )مدیر اجرایی شـــرکت »Axios« وبـــگاه
شـــوکا  میهیـــر   ،)»S4Capital plc« شـــرکت  اجرایـــی  )مدیـــر  ســـورل  مارتیـــن  ســـر 

1.  مشاغل کارمندی
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)هم بنیان گـــذار و مدیـــر اجرایـــی شـــرکت »Automation Anywhere، Inc«( و اریـــک 
برینیولفســـون )مدیـــر آزمایشـــگاه اقتصاد دیجیتال دانشـــگاه اســـتنفورد(.

در ایـــن بخـــش از اجـــاس داووس موضـــوع ارتبـــاط توســـعه  هـــوش مصنوعـــی بـــا 
تحـــولات مشـــاغل در آینده مورد بررســـی قـــرار گرفت. پیشـــرفت های اخیـــر در حوزه 
یادگیری ماشـــینی به این معنی اســـت که وظایف شـــناختی پیچیده و تولید خاقانه 
می توانند در آینده ای نزدیک خودکار شـــوند و این امر ســـبب شـــکل گیری پرسشـــی 
بنیادیـــن در ذهن مخاطب شـــده اســـت که کارشناســـان نشســـت یاد شـــده در پی 
 در 

ً
پاســـخ به آن هســـتند. آیـــا پیامدهای ناگـــوار پیش بینی شـــده در این مـــورد واقعا

حال ظهور هســـتند؟ 

اینا فراید، خبرنگار ارشد فناوری Axios مجری و 
کارشناس برنامه

از  تشـــکر  ضمـــن  نشســـت  مقدمـــه   در  فرایـــد،  اینـــا 
شـــرکت کنندگان، به جذاب بودن موضوع نشســـت با 
وجود اســـاتید و مدیران برتر فناوری، هوش مصنوعی 
و اقتصـــاد دیجیتال اشـــاره کرد. او در ایـــن مورد گفت: 
»بـــه عنـــوان کســـی کـــه بـــرای مـــدت زمـــان حـــدود 	2 
ســـال در درّه ســـیلیکون1 حضور داشـــته، فقط چند بار 

شـــاهد نزدیک شـــدن پیشـــرفت های حوزه فنـــاوری به مرزهـــای تخیل بشـــر بوده ام 
و »ChatGPT« بـــه عنـــوان یکـــی از ده هـــا پـــروژه  هـــوش مصنوعـــی، در ماه هـــای اخیـــر 
موفق به این کار شـــده اســـت. من از ســـرعت پیشـــرفت آن بســـیار خوشـــحالم اما 

silicon valley  .1
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ســـرعت روزافزون رشـــد و توســـعه  هوش مصنوعـــی، همان اندازه که باعث مســـرّت 
اســـت، می تواند مخرب نیز باشـــد. منظور من این نیســـت که تمام شـــغل ها از بین 
می رونـــد؛ امـــا فکـــر می کنم که مشـــاغل تغییرات بســـیاری خواهند کرد! وقتـــی درباره  
هـــوش مصنوعـــی صحبت می کنیـــم، هم زمان احســـاس هیجـــان و تـــرس داریم. در 
ایـــن نشســـت قصـــد داریـــم دربـــاره  قســـمت های هیجان انگیـــز هـــوش مصنوعی و 

همچنیـــن قســـمت هایی کـــه تـــرس را برای مـــا تداعـــی می کنند، صحبـــت کنیم.«

وی افـــزود: »هـــوش مصنوعی هـــم اکنون در اختیار شـــرکت های محدودی قـــرار دارد 
کـــه برخی متعلق به ایالات متحده  آمریکا و برخی چینی هســـتند. بـــه  زودی و همراه با 
روند پیشـــرفت هوش مصنوعی، این فنـــاوری به صورت منبع باز در اختیار بســـیاری 

ج می شـــود.« از شـــرکت ها قرار می گیـــرد و از حالت انحصاری خار

لورن وودمن، مدیر شرکت داده و هوش 
»DataKind« مصنوعی

 
ً
به عنوان شروع پس از معرفی اجمالی خود لطفا

پاسخ دهید که وقتی درباره  ارتباط هوش مصنوعی 
و مشاغل صحبت می کنیم اولین چیزی که به 

ذهنتان می رسد چیست؟  
من مدیر شـــرکت غیرانتفاعی »DataKind« هستم. 

شـــرکت مـــا در حـــوزه  توســـعه  علـــم داده و هـــوش مصنوعـــی فعالیـــت می کند و 
نتیجـــه  پروژه هـــای توســـعه  محور مـــا در بخش هـــای مختلـــف جامعـــه تأثیرگـــذار 
ح کردید، به این مســـئله می تـــوان از دو جنبه  خواهـــد بـــود. درباره  ســـؤالی که مطر
نـــگاه کـــرد. اگر بخواهـــم صادقانه صحبـــت کنم، هـــوش مصنوعی تأثیـــر زیادی بر 
مســـائلی مانند آموزش و سیاســـت داشـــته اســـت. من دربـــاره  اثـــرات مخرب آن 
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کـــه احتمالاً پیـــش روی جامعه  انســـانی اســـت، نگرانی هایـــی دارم و حتـــی اگر این 
تأثیـــرات منفـــی در پیش نباشـــند نیـــز مـــا در حال تـــاش برای کســـب موفقیت و 
پاییـــن آوردن مخاطـــرات آن هســـتیم. نگرانـــی مـــن بـــه معنی ترســـیدن نیســـت؛ 
زیـــرا فنـــاوری قابلیت هـــای مثبت بســـیار زیـــادی دارد و من نســـبت به آن بســـیار 
خوش بینـــم. امـــا معتقـــدم دولت ها و جامعـــه باید آمـــاده  دوران گـــذار و مقابله با 

تبعات توســـعه این فناوری باشـــند.

 مســـئله  دیگـــر این که ما )شـــرکت های فنـــاوری( چقدر بـــه دولت هـــا و جوامع در 
ایـــن راه کمـــک می کنیـــم؟ ذهن من همیشـــه درگیر این موضوع اســـت کـــه ما در 
این شـــرایط حمایت و پشـــتیبانی لازم را از مردم می کنیم؟ آیـــا اقدامات لازم جهت 
بـــه  روز شـــدن ســـازمان ها و تطابـــق آن هـــا با ایـــن تغییـــرات را انجام می دهیـــم؟ آیا 
در نهایـــت دولت هـــا و جوامـــع بـــا ایســـتادن در برابـــر ایـــن چالش هـــا قدرتمند تر 

؟ ند می شو

 در مورد سهم عدالت و مساوات در این عرصه صحبت کنید.
ً
لطفا

فراینـــد خودکارســـازی، خیلـــی از امور را بـــرای ما آســـان تر می کند. نگرانـــی من این 
اســـت کـــه تعجیـــل مـــا در تجاری ســـازی پیشـــرفت های هـــوش مصنوعـــی باعث 
افزایش نابرابری در سیســـتمی شـــود که خود بستر بســـیاری از نابرابری ها است. 
در حـــال حاضـــر در آمریـــکا، تنها 0	 درصـــد مردم می تواننـــد به راحتـــی فرایند اداری 
دریافـــت وام را طـــی کننـــد و ســـایر افـــراد ایـــن توانایـــی را ندارند. در یک سیســـتم 
خـــودکار کـــه بشـــر در آن دخالتـــی نـــدارد تا حدی می تـــوان امـــکان برابر بـــرای افراد 

ایجـــاد کرد. 
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در ادامه میهیر شاکولا مدیر اجرایی شرکت »Automation Anywhere، Inc« در مورد 

 اظهارات لورن وودمن درباره  افزایش برابری با استفاده از فرایند خودکارسازی گفت: 

»علت اینکه فقط عده ای موفق به دریافت وام می شوند این است که یک راه کلاسیک برای 

دریافت آن وجود دارد و با کمک هوش مصنوعی می توان این امکان را برای بقیه نیز فراهم 

کرد.«

میهیر شاکولا، هم بنیان گذار و مدیر اجرایی 
»Automation Anywhere، Inc« شرکت

ضمن معرفی خود به عنوان یکی از رهبران عرصه  
هوش مصنوعی، قابلیت های این فناوری و 

اقدامات شرکت خود در این زمینه را توضیح 
دهید.

مـــن میهیـــر شـــاکولا، مدیـــر و بنیان گـــذار شـــرکت 
»Automation Anywhere« هســـتم که یک شـــرکت هوش مصنوعـــی و پردازش 
رباتیـــک اســـت. هـــوش مصنوعـــی هـــر مـــاه رشـــد دو برابـــری می کنـــد. حـــدود 1 
میلیـــارد »کارورز دانـــش«1 در جهـــان وجـــود دارد. امـــروزه هـــوش مصنوعـــی قـــادر 
اســـت بســـیاری از کارکردهای این قشـــر را پوشـــش دهد. در پروژه  خودکارسازی، 
ربات هـــای نرم افـــزاری2، قادرند فرایند هـــا را از ابتدا تـــا انتها انجام دهنـــد. به عنوان 
مثـــال در حالت طبیعی وقتی یک درخواســـت وام به سیســـتم اداری می رســـد، 30 

Knowledge Worker   .1: افرادی که علم آن ها سرمایه  کارشان است مانند برنامه نویس، داروساز، معمار، 
فیزیکدان و .....
software bots  .2
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روز برای بررســـی نیاز اســـت؛ اما ربـــات نرم افزاری، همـــه  داده هـــا را در همان لحظه  
درخواســـت دریافـــت کـــرده و تصمیـــم می گیـــرد و در عـــرض 0	 دقیقـــه کار تمـــام 
می شـــود. بنابرایـــن 	1 تـــا 70 درصـــد همـــه کارهایی کـــه در حال حاضر با اســـتفاده 
از کامپیوتـــر انجـــام می دهیـــم، می تواننـــد خـــودکار شـــوند. البتـــه ایـــن کار نوعـــی 
مشـــارکت اســـت و مـــن معتقـــدم مـــا می توانیـــم بخشـــی از کار را بـــه عهـــده  ربات 
 کار انســـان اســـت. من به آینده بســـیار خوش بینم و گمان 

ً
گذاشـــته و بقیه یقینا

می کنـــم هـــر تغییـــر و انتقال بـــه یک عصـــر جدیـــد، چالش برانگیز اســـت.

 
ً
یک سؤالی که ممکن است برای مخاطبان ایجاد شود، این است که عمدتا

تعداد کارورزها کاهش پیدا می کند یا کارهایی جدید برای همان افراد تعریف 
می شود؟ 

ســـؤال بســـیار به جایـــی پرســـیدید. می خواهـــم کمی بیشـــتر در مورد مثـــال قبل 
توضیـــح دهـــم. در واقع وقتی بررســـی یـــک درخواســـت وام به جـــای 30 روز کاری در 
چهار روز یا حتی 0	 دقیقه انجام شـــود، چه اتفاقی خواهد افتاد؟ ســـهم بیشـــتری 
از بـــازار به دســـت خواهید آورد و کار بیشـــتری برای انجام دادن داریـــد و نیروی کار 
بیشـــتر نیاز دارید. نکته دیگر این اســـت که از بین 100 میلیون فرایند یا پردازشـــی 
کـــه در حـــال کار روی آن هســـتیم، 20 درصـــد آن ها را تا کنـــون انجـــام نداده ایم؛ زیرا 
یـــا از نظـــر فنـــاوری امکان پذیر نبـــوده یا از نظـــر اقتصادی مقرون به صرفه نیســـت 
]بنابراین اینگونه نیســـت که همه مشـــاغل از بین برود[. تخمین من این اســـت 
در 3 یـــا 	 ســـال آینـــده بـــه کمـــک این علـــم، کیفیـــت زندگـــی و خدمـــات 0	 درصد 

افزایـــش می یابد.

به برخی از شگفتی های مشاغل در آینده اشاره کنید؟ 
بـــه نظـــر مـــن مشـــاغل حـــوزه  ســـامت و بهداشـــت یکـــی از بخش هـــای بســـیار 
شـــگفت آور آینده خواهـــد بود. آن ها در حال حاضر ســـاعت های زیـــادی را )حدود 
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0	 تا 2	 ســـاعت( بی وقفه و بدون اســـتراحت کار می کنند و پیشرفت های هوش 
مصنوعی، کار را برای این قشـــر آســـان تر خواهد کرد. بـــرای مثال هوش مصنوعی 
قـــادر خواهـــد بـــود میزان اکســـیژن خـــون بیمار را بـــه صورت مـــداوم بررســـی کند 
و همیـــن امـــکان، فشـــار کاری روی دوش کادر ســـامت و درمـــان را کـــم می کنـــد. 
یکـــی از اقداماتـــی کـــه در دوره  پاندمی کوویـــد 19 صورت گرفـــت، قرنطینه  به کمک 
دســـتگاه هایی بـــود که مشـــخص می کـــرد بیمـــاران داخل خانـــه می ماننـــد یا خیر 
کـــه عملکـــرد بســـیار مؤثری در افزایش بهره وری سیســـتم ســـامت و بهداشـــت 

داشت.

آیا کارهایی هستند که ربات ها در آن خوب عمل نکنند؟ 
ربات هـــا در کارهایی که با ویژگی های خاص انســـان ســـروکار دارند )مانند همدلی 
و مراقبت( عملکرد مناســـبی ندارند. از ســـوی دیگر هوش مصنوعی، قادر اســـت 
ح مســـئله کند و ســـؤال  خـــوب جـــواب دهـــد؛ امـــا نمی تواند بـــه خوبی انســـان طر

بپرسد.

بایـــد راهـــی پیدا کنیم کـــه اســـتفاده از فناوری گســـترش یابد. نکته ای کـــه در بین 
صحبت هـــا مغفـــول مانـــده رشـــد جمعیت اســـت. تا بیســـت ســـال آینده رشـــد 
جمعیـــت مســـئله ای نیســـت که به چشـــم بیایـــد؛ اما برای ســـال های پـــس از آن 
بایـــد به فکر افزایش دســـتگاه ها برای جمعیت بیشـــتر باشـــیم. آیا کســـی فکری 
دارد کـــه چگونـــه می تـــوان بهـــره وری را در 20 ســـال آینـــده دوبرابر کرد؟ اگـــر ما راهی 
بـــرای حـــل نیازهـــای جمعیت بیشـــتر نداشـــته باشـــیم، پیشـــرفت های کنونی به 

امنیـــت اجتماعی و بهبـــود مراقبت هـــای بهداشـــتی نمی انجامد. 

امـــروزه مســـئله  بســـیار مهـــم در جهـــان، متصل نبـــودن ســـه میلیارد انســـان به 
اینترنـــت اســـت. آن ها به اقتصـــاد دیجیتـــال، مهارت آموزی و بســـیاری از امکانات 
آفریقـــا،  زیـــادی در  گذشـــته دوره هـــای مهارت آمـــوزی  دسترســـی ندارنـــد. ســـال 
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هنـــد و دیگـــر نقاط جهـــان برگـــزار کردیم. بعد از ســـه ماه حـــدود 	8 درصـــد آن ها 
بـــه شـــغل هایی در حـــوزه  هـــوش مصنوعـــی و اتوماســـیون رو آوردنـــد و ایـــن آمار 

نشـــان  دهنده  توانایـــی بی مثـــال بشـــر و ظرفیت هـــای بالقوه اســـت.

اریک برینیولفسون، مدیر آزمایشگاه اقتصاد 
دیجیتال دانشگاه استنفورد

 در زمینه هوش مصنوعی 
ً
کار شما تماما

انسان محور است. اقداماتتان را در این مورد 
توضیح دهید.

موضـــوع ایـــن نشســـت بســـیار مهم اســـت و برای 
مـــن یـــادآور جلســـه  دیگـــری اســـت کـــه چند ســـال 

پیـــش در آن شـــرکت کـــردم. در آن زمـــان نـــگاه و تمرکـــز مـــا روی یادگیـــری عمیق1 
بـــود. یادگیـــری عمیق را می توان یک انقاب در روند توســـعه  هـــوش مصنوعی در 
دهه هـــای اخیر در نظر گرفت. من فکر می کنم که بشـــر امـــروز در یکی از این نقاط 
عطـــف تاریـــخ هـــوش مصنوعی قـــرار دارد و مـــا این نقطـــه  عطف را مدل هـــای پایه 
 موجی از نگرانـــی و ترس در مورد بیکاری و اینکه آیا مردم شـــغل 

ً
2می نامیـــم. غالبا

خـــود را از دســـت می دهنـــد، وجود داشـــته و خواهد داشـــت. در واقع بیـــکاری، در 
حـــال حاضر بـــه پایین ترین حد خود رســـیده اســـت. بـــه نظر من توســـعه  هوش 
مصنوعـــی، روش هـــای مـــا را تغییر می دهـــد. یکی از کارهایـــی که ما در اســـتنفورد 

Deep learning   .1
Foundation Models   .2: مدل های پایه یا بنیادی، مدل های هوش مصنوعی هستند که با استفاده 

مقادیر عظیمی از داده های بدون برچسب آموزش دیده اند. این آموزش معمولاً از طریق یادگیری خود 
نظارتی انجام می شود و منجر به مدل های تعمیم یافته می شود که قادر به انجام وظایف مختلف، مانند 

طبقه بندی تصویر، پردازش زبان و پاسخ گویی به سؤال هستند.
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انجـــام دادیم، تـــاش برای دخالـــت دادن انســـان در فرایندها به منظـــور افزایش 
 از کارهای کســـل کننده و 

ً
ســـرعت انجام امور اســـت. قرار اســـت که در آینده صرفا

روزمـــره ماننـــد پر کردن فاکتور خاص شـــویم و انســـان ها می تواننـــد روی کارهای 
جالب تـــر و انســـان محور تمرکـــز کننـــد. مـــن فکر می کنـــم این یک فرصت اســـت 
تـــا از همـــه ظرفیت هـــای فناوری در عرصه های مختلف اســـتفاده شـــود. مســـئله  
جالبـــی کـــه در دهه هـــای آینده بـــا آن مواجه خواهیم شـــد، این اســـت که انســـان 
را تـــا چـــه انـــدازه در فرایندها دخیل کـــرده و شـــغل هایی با کیفیت بالا نســـبت به 
کارهای ســـاده  و روزمره مانند رانندگی تاکســـی، ایجاد می کنیـــم. ما تصور می کنیم 
کـــه قرار اســـت طی دهه های آینـــده در مقابل این چالش منفعـــل عمل کنیم؛ اما 
طـــی کردن این مســـیر و حـــل چالش هایش به طور هم زمان، غیر قابل دســـترس 

. نیست

وی مانند اینا فراید با نگرانی های سر مارتین سورل، درباره  از بین رفتن تعداد زیادی از 

مشاغل با توسعه  هوش مصنوعی موافق نبود و همچنین افزود: 

مثال رادیولوژیســـت بســـیار عالـــی بود. من فکـــر می کنم که یک نوع تقســـیم کار 
جدیـــد در حال ظهور اســـت که مثال کاســـیک رادیولوژیســـت می توانـــد تا حدی 
توضیح  دهنـــده آن باشـــد. از وقتـــی که فنـــاوری رادیولوژی پیشـــرفت کـــرده تعداد 
رادیولوژیســـت ها بیشـــتر شـــده اســـت. با وجود پیشـــرفت های روزافزون هوش 
مصنوعـــی همیشـــه کارهایی خواهـــد بود که انســـان آن ها را بهتر انجـــام دهد. اگر 
به شـــغل رادیولوژیســـت دقت کنیم، 26 کار متمایز وجـــود دارد که وی باید انجام 
دهـــد و در نهایـــت به خوانـــدن تصاویر و تشـــخیص می انجامد. خوانـــدن تصاویر 
و تشـــخیص درســـت، بســـیار مهـــم اســـت. آیا کســـی دوســـت دارد که یـــک ربات 
بـــه او بگویـــد ســـرطان دارد؟ در واقـــع ربـــات خیلی از اوقـــات یک مشـــاور و معاون 
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قابـــل اعتماد و آگاه اســـت. هـــوش مصنوعی بخشـــی از اطاعاتی که انســـان باید 
وقـــت زیـــادی را صرف یافتن آن ها کنـــد، در اختیارش می گذارد. ما روی 0	1 شـــغل 
و یادگیـــری ماشـــینی آن کار کردیـــم و حتـــی یـــک مـــورد وجـــود نداشـــت که هوش 
مصنوعـــی قادر باشـــد از صفر تـــا صد آن را انجـــام دهد. در هر شـــغل بخش هایی 
وجود دارد که به نیروی انســـانی نیازمند اســـت. بنابراین قرار نیســـت ماشـــین ها 
جایگزیـــن انســـان شـــده و همـــه  کارهـــا را همزمـــان انجـــام دهنـــد. بلکـــه انســـان 
وظایـــف ســـخت تر و مهم تـــر مانند بازســـازی و طراحی مجـــدد را برعهـــده می گیرد. 
تقســـیم کارها، تأیید اطاعـــات و کارهای مربوط به فاکتورها می تواند کار ماشـــین 
باشـــد و انســـان بخش های دیگر را انجام دهد. در واقع ما باید سیســـتم شـــغلی 
و تقســـیم وظایـــف را از نـــو پیکربندی کنیم و ایـــن به معنای نیاز بیشـــتر به منابع 

است. انسانی 

عرضـــه بـــرق بـــه عنـــوان محصولی قابـــل اســـتفاده بـــرای عموم مـــردم، حـــدود 30 
ســـال پس از اختـــراع این فناوری محقق شـــد؛ زیرا آن تغییر بـــزرگ نیازمند تنظیم 
مجـــدد بســـیاری از حوزه هـــا بـــود و اکنون مـــا در دوره ای مشـــابه قـــرار داریم. همه 
مســـائل و کارهـــای خاقانـــه که تحت تأثیـــر هوش مصنوعـــی قرار می گیرنـــد، باید 
مـــورد بازنگـــری واقع شـــوند. ماشـــین ها در حـــال حاضـــر نقص های زیـــادی دارند. 
آن هـــا حقیقـــت را درســـت درک نمی کننـــد و می تواننـــد توهمـــات را  واقعـــی جلوه 
دهنـــد. در هـــر صـــورت آن هـــا در حال توســـعه و پیشـــرفت هســـتند؛ امـــا در حال 
حاضـــر، اســـتفاده از ماشـــین و هـــوش مصنوعـــی بدون کمـــک و دخالت انســـان 
بســـیار خطرنـــاک اســـت. یکـــی از کارکردهـــای هـــوش مصنوعـــی توســـعه  و ایجاد 
برخی مشـــاغل مانند مهندســـی ســـریع1 اســـت. شـــاید تا به حال درباره  آن چیزی 
نشـــنیده باشـــید؛ اما به زودی خواهید شـــنید. بر اســـاس مهندســـی سریع وقتی 

Prompt engeeniaring  .1
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شـــما بـــا یکـــی از مدل هـــای زبانـــی کار می کنیـــد، می توانید ســـؤالات گوناگونـــی را از 
آن هـــا بپرســـید و خروجـــی آن بســـتگی بـــه ایـــن دارد که شـــما ســـؤال مدنظرتان را 
ح کنید. در چنین شـــرایطی هر تغییـــر کوچکی در پرســـش می تواند  چگونـــه مطـــر

تأثیـــر فوق العاده ای داشـــته باشـــد و جـــواب را کامـــا تغییر دهد. 

 اینا فراید در این راستا گفت: 

این امر نشان دهنده  نیاز همیشگی به خلاقیت بشر است. مردم اغلب نگران قابلیت های 

جدید ماشین ها هستند و تصور می کنند که ممکن است آن ها جانشین شان شوند. این 

امکان وجود دارد؛ اما در تاریخ هرگاه پیشرفت های فناورانه در ماشین ها به وجود آمده، 

نیاز به مشاغل بیشتری پیدا شده است. مدیران در تلاش هستند تا بین وظایف ماشین ها 

و انسان ها توازن برقرار کنند و آن ها را کنار یکدیگر نگه دارند. من فکر می کنم بزرگ ترین 

چالش دهه  آینده چگونگی برخورد با این ابزارها خواهد بود.

مسئله  نگران کننده در مورد هوش مصنوعی چیست؟ 
توانایـــی هـــوش مصنوعـــی بـــرای تولیـــد اطاعـــات نادرســـت و هزینـــه ای کـــه باید 
صـــرف کنیـــم تـــا امکان تولیـــد اطاعـــات نادرســـت را به صفر برســـانیم، بـــرای من 

نگران کننـــده اســـت.
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سر مارتین سورل، مدیر شرکت تبلیغاتی و 
»S4Capital plc« دیجیتال مارکتینگ

وی ضمـــن ابـــراز نگرانی بابت آینده  مشـــاغل کارمندی 
گفـــت: »اگرچـــه شـــرکت مـــا تمرکز بالایـــی بر اســـتفاده 
از فنـــاوری دارد و حـــدود 9	 درصـــد از درآمدمـــان را از 
ایـــن حـــوزه کســـب می کنیـــم؛ امـــا متوجـــه جنبه هـــای 
مخـــرب فنـــاوری نیـــز هســـتیم. بـــه صـــورت متعـــارف، 
همه پیشـــرفت های فنـــاوری روی مســـائلی چون حق 

مالکیت مادی و معنوی، هنر، شـــرکت های طراحی و انســـان تأثیرگـــذار خواهند بود. 
بـــه نظر من توســـعه  هـــوش مصنوعی، بیشـــترین تأثیـــر را روی بخش هـــای خاقانه 
 در حـــوزه  رســـانه 

ً
ماننـــد تحلیـــل داده و رســـانه های دیجیتـــال می گـــذارد؛ امـــا نهایتـــا

اصلی ترین عنصر انســـان اســـت و این محوریت باید حفظ شـــود. دیجیتال ســـازی و 
 ســـبب از بین رفتن 

ً
خودکارســـازی می توانـــد وارد خیلی از عرصه ها شـــود؛ ولـــی لزوما

خدمات پیشـــین نمی شـــود. برای مثال چهار ســـال پیش که ما شـــروع به کار کردیم، 
ســـرویس تبلیغاتی گـــوگل وجود داشـــت درحالی که اثرگـــذاری و تعداد مشـــتریان ما 

به هیـــچ وجه انـــدک نبود.«

»هوش مصنوعی و دیجیتال ســـازی به صورت گســـترده به عرصه  رسانه ها وارد شده 
اســـت. همه  مـــا دربـــاره  نت فلیکـــس و همکاری های دیزنـــی با اپل و مایکروســـافت 
شـــنیده ایم. قبـــا دربـــاره  گـــوگل و مایکروســـافت و مدل هـــای پیچیـــده  زبانـــی آن ها 
صحبت شـــده اســـت. اســـتفاده از فناوری در رســـانه به عرصه ای رقابتی تبدیل شده 
و ایـــن رونـــد ادامـــه خواهـــد داشـــت و پیشـــرفت های هـــوش مصنوعی قادر اســـت 
بســـیاری از هلدینگ هـــای تبلیغاتـــی را تا پای ورشکســـتگی ببرد. ایـــن فرایند ممکن 
اســـت 	 تـــا 7 ســـال طـــول بکشـــد؛ امـــا تمام افـــراد حاضـــر در پنـــل می دانند کـــه این 

خ می دهد. « اتفـــاق در نهایـــت ر
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جمع بندی بحث

 اینا فراید، مجری برنامه در این مورد گفت: 

ما باید به حوزه هایی که هوش مصنوعی در آن ها عملکرد خوب اما ناکافی دارد، توجه کنیم. 

برای مثال در حوزه رادیولوژی ما به یک رادیولوژیست حرفه ای باتجربه و یک رایانه کارآمد نیاز 

داریم. ترکیب هوش مصنوعی و انسان باتجربه نیز چنین است. در واقع هوش مصنوعی 

قادر نیست جای انسان متخصص باتجربه را بگیرد. من نگران این مسئله هستم که آیا 

هوش مصنوعی به اندازه  انسان برای اینکه یک وظیفه  خاص را در حوزه ای خاص انجام دهد 

مناسب است؟ یکی از نگرانی هایی که باید به آن پرداخته شود، این است که توسعه  مداوم 

هوش مصنوعی باید تا کجا ادامه یابد و در آینده نزدیک یا دور چه مشکلاتی را ایجاد خواهد 

کرد؟
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پرسش وپاسخ حضار

همه شما درباره  چگونگی بالفعل ساختن ظرفیت های ما با استفاده از هوش 
 در چه حوزه ای 

ً
مصنوعی صحبت کردید. سؤال من این است که کارمندان دقیقا

می توانند با هوش مصنوعی همکاری کنند تا ظرفیت های موجود را بالفعل 
کنند؟ 

میهیـــر شـــاکولا: من فکر می کنـــم که 	9 درصد از مشـــاغل در آینده انســـان محور 
 به عنـــوان یک ابزار بشـــر را یـــاری می کند. 

ً
خواهنـــد بـــود و هـــوش مصنوعـــی صرفا

بـــه عنـــوان مثال کارمنـــدان بخشـــی از کار خـــود را به همـــکار دیجیتالی ســـپرده و 
هنگامـــی کـــه هـــوش مصنوعی در حـــال پـــردازش وظیفه  خـــود اســـت، کارمندان 
بـــه دیگر امـــور می پردازنـــد. در واقع همـــه می توانند از هوش مصنوعـــی به عنوان 

دســـتیار خود اســـتفاده کنند.

با وجود پیشرفت های فناوری چه راهی وجود دارد که انسان در این حلقه  
مشارکت با هوش مصنوعی تضعیف نشود و تکیه بیش از حد به فناوری باعث 

تضعیف روحیه اش نشود؟
اریـــک برینیولفســـون: بـــا ایـــن نکتـــه موافقـــم کـــه این یک مشـــکل اســـت. من 
معمـــولاً هنـــگام رانندگی از نرم افـــزار رانندگی امن گوگل اســـتفاده می کنم و یک بار 
راحتـــی خیالم باعـــث خواب آلودگی حیـــن رانندگی شـــد. از طرفـــی تحقیقاتی که ما 
روی عملکـــرد انســـان در رانندگـــی در مقایســـه بـــا عملکـــرد انســـان در رانندگی به 
کمـــک هـــوش مصنوعی انجـــام دادیـــم، نشـــان داد که عملکـــرد انســـان با کمک 
هـــوش مصنوعـــی بهتر می شـــود و این خـــود باعث افزایـــش بهـــره وری و رضایت 

می شود.  مشـــتری 
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 کارشناسان درباره  همکاری بین هوش مصنوعی و انسان صحبت کردند.
انسان نیاز به چه مهارت های جدیدی دارد تا بتواند در این رابطه مشارکت مؤثری 

داشته باشد؟
لـــورن وودمن: بـــه نظر مـــن بهترین کارمندها کســـانی هســـتند کـــه بتوانند بهتر 
از ایـــن فنـــاوری بهره بـــرداری کنند. یکی از نکاتی که انســـان امـــروزی باید در جهان 
مـــدرن )که فنـــاوری نقش مهمی در آن دارد( بر آن مســـلط باشـــد، تفکـــر انتقادی 
و تحلیلـــی اســـت. ما در آینـــده به کســـانی نیاز داریم کـــه توانایی بررســـی و تحلیل 
بالایی داشـــته باشـــند. من یکبار از »ChatGPT« پرســـیدم که بشـــر چگونه باید به 
همه گیـــری بعـــدی واکنش نشـــان دهـــد؟ برخی از پیشـــنهادهای اشـــتباه هوش 
مصنوعی برایم بســـیار جذاب بود. او توانســـت اقدامات منطقی که در ســـال 2019 
انجام شـــد را به خوبـــی تحلیل کرده و ارائه دهد؛ اما در مورد جامعه و احساســـات 
مردم اشـــتباه کرده بـــود. تعامل با این چت بات نیازمند آموزش مجدد اســـت. در 
گذشـــته مردم از زغال ســـنگ اســـتفاده می کردند و وقتی به عصر مدرن رســـیدند، 
 مهارت کســـب کردند. به نظر می رســـد اکنون نیز 

ً
دربـــاره  بســـیاری از امور، مجـــددا

نیاز مشـــابهی به مهارت آمـــوزی وجود دارد.
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